
鶴川図書館についてのアンケート結果   2022.11.3実施 
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お住まいの地域を教えてください。 

6.2％ 
（鶴川地域以外） 



その他の内容 

その他の内容 

その他 7 件の回答 
・子どものころ 

・30年前に住んでいた時に少々利用した。 

・⑤より多く④より少ない 

・小さいとき。あと、父がよく利用。 

・過去に 

・コロナ前は月 1－2回利用。2020年からは利用していない。 

・若いときは本当に利用しました。 

 

 

 

あなたの年代を教えてください。 

10 代以下 
3.7％  

80 代 

1 週間に 1 回程度 

ほとんど毎日 
3.7％ 

鶴川図書館を今までに利用したことがありますか？ 

20 代 
2.5％ 



 

 

 

 
 

 

 

その他の内容 

その他の内容 7 件の回答 
・日経を読みに行っていたが、今は取っているので。 

・司書さんが選んだ特設コーナーで本を吟味する。 

・新書があれば 

・古い本を引き取ってもらって助かりました。 

・イベントの冊子やチラシをもらう。読み聞かせの参考に冊子をもらう。 

・地域イベントのチラシを置いてもらう。 

・地域イヴェントのチラシを置いてもらう。 
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利用したことはない

イベント参加

勉強や調べもの

司書に相談（レファレンス機能の活用）

資料をOPACで検索

資料の返却

資料の予約

資料を借りる

資料を読む

どんなふうに利用しているか

質問４ 鶴川図書館をどんなふうに利用していますか。（該当するものいくつでも） 

77件の回答 



 

質問５－２ それはなぜですか？ 

59 件の回答 

・近いから 

・近いので 

・地理的に徒歩で行けるので 

・近い 

・住まいが南町田のため 

・近くて通いやすいのは鶴川図書館。いろいろな本をじっくりと探す時間と交通手段があるときは駅

前に行きます。 

・買い物と一緒に 

・交通の都合 

・車でも来れる 

・中間に住んでいるため 

・新しいから 

・家が近いから 

・図書館が好きだから 

・家から遠いから 

・資料が多いので 

・歩いて行ける場所にある。図書館自体の親しみやすさ。 

・近所だから 

・家が近い。昔からよく知っていて親しんでいる。買物のついでにも立ち寄れる。 

・駅に行く機会のほうが多いのと駅前図書館のほうが広くて使いやすいから。 

・家の近くだから 

・駅に近いので便が良い 

・家が近い為 

・近いのはこちらなので行きやすい 

どちらも利用しない 
7.6% 

質問５－１ 鶴川図書館とつり革駅前図書館ではどちらをよく利用しますか？ 

質問５－２ それはなぜですか？ 



・駐車場もあり行き易い。 

・家から近いから 

・駅前図書館は駐車場がないので 

・徒歩で行ける地域にある。 

・近いから。絵本などおすすめのコーナーもよく入れ替えてくれている。 

・近い場所にある。 

・近いということ。パソコンで頼むと近くまで届けていただき、足の不自由な身にはありがたいで

す。 

・本の種類が圧倒的に多いから 

・家が近いため 

・習慣になっている 

・駅の用事 

・家に近い方は休日のみ 駅前は会社帰りに 

・駅前だと仕事の行き帰りであわただしい。 

・ケース by  ケース 時間の関係 

・使う理由がないから 

・車で行けるからです。 

・家が近くなので 

・家から近いため 

・仕事帰りに寄れるので。 

・行動範囲的に行き易い 

・冊数が多い。駅に近い。ついでが多い。ゆったりしている。 

・自宅から近いため 

・交通が便利 

・子どもたちを連れて行きやすいから、駐車場があるから、かかりつけの小児科が近いから 

・家から近いので。 

・蔵書の有無 

・広い 

・子供と遊びがてらに行くので 

 

 

 



 

 

質問６－２ その理由はなぜですか？ 

65 件の回答 

・近いから 

・年を取り車を使わなくなり、近くに散歩がてら行くのに便利。 

・昔から使っていて愛着ある。 

・①予約取り寄せの受け取り場所がなくなる ②調べものの資料を手に取ってみることのできる場所

が身近になくなってしまう。 

・読みたい時、遠くまで行かなければならない。 

・皆が利用できなくなるため 

・１人で子供を連れて駅前まではなかなか行きずらい。 

・住民の憩いの場 

・子ども 1 人でもこさせられる 

・家が近く、子どもの絵本を借りたり、育児の本などを借りたりする機会が減るため。 

・子どもは鶴川図書館を利用するため。 

・不明 

・家の近くになくなるから 

・楽しみが減るため 

・外国語の本があると聞いたので、ぜひ利用しようと思ったので。 

・身近にある図書館なので 

・歩いて行ける場所にある。 

・駅前まで行くのは大変。バス利用など。 

・駅前図書館があるので 

・よく利用しているので。 駅前図書館は遠いので利用しづらい。 

・気軽に立ち寄れる図書館が生活に必要だから。 

鶴川図書館が無くなると困りますか？ 

大いに困る 



・駅前に行くことの方が多かったから。ただ、子どもが 1 人で行くなら鶴川図書館の方が行きやす

いとは思います。 

・本が近くで借りれないから 

・散歩道 

・近くになくなる。子供の絵本が借りれない。 

・鶴川駅前まで遠くなる 

・いつでもあるとたすかる 

・近い距離にあるから 

・図書を読む機会が少なくなる。 

・地域コミュニティがなくなってしまう。孤独対策にも一役買っている。 

・あるとホッとする。いつでも行けると思うと安心する。孫が時々利用している。 

・本が読めない 

・駅前は駐車場も無く、気軽に行きにくい。 

・たくさんの本がすぐに借りれないから 

・団地内でのお話会がなくなってしまう。 

・駅前は駐車料金がかかる。 

・近くて有り難いから。 

・気軽に本を借りれなくなる。 

・遠すぎる。 

・買い物のついでが無くなる。 

・近くに本屋もないので。 

・今は車を使えるが、将来は徒歩なので。 

・子供を連れていくのに駅前だと遠い 

・ほぼ毎日利用で、むかし図書館利用人間だから。 幼児の時から図書館を利用する習慣をつける家

庭を、おやたちが作るべきで、利用するチャンスは親の教育方針にするとよいですね。  

・絵本が多いと聞いたので 

・子供がよく行くし、近くにある安心感。 

・子供の居場所でもある。書店に行く余裕もないので、雑誌をめくるだけでもありがたい。 

・父が図書館好きなので。 

・私はたまにしか行きませんが、あれば行く。 

・子供たちの居場所がなくなる。 

・一番利用しているからです。 

・本代金の節約 

・近いということは本を読む機会が増える。 

・絵本などよく借りに来ているため 

・よく利用するので。 

・駅前は歩いていくと本が重いし雨の日は大変。自転車で行っても、駐輪所がちいさく止められない

ことがある。 



・「困るか」と言われれば、普段あまり使わないので、困らないですが、もっと活用の仕方はあると

思う 

・地域の子供達にお話し会をしていたが、継続したい。 

・市民活動に支障をきたす 

・家族で本を探す大切な場所だから 

・気軽に行ける図書館が無くなるから 

・本が好きなので、図書館はいくらでも欲しい。 

・鶴川駅前には気軽に出掛けられない 

・利用しているから 

・気軽に歩いて行けなくなる 

 

 

 

 

 

 

 

その他の内容 

その他の内容 3 件の回答 
・デジタル化と屋外会合の場（椅子を準備） 

・もっと特色を出した図書館や機能 

・スペース 
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お話し会など

司書による読書案内・相談

現在と同程度の開架蔵書量

季節の絵本コーナー

新刊・テーマによる本の紹介

予約・リクエスト

OPACで検索

新聞・雑誌の閲覧

貸出・返却

鶴川図書館で大事だと思うもの

質問７ あなたが鶴川図書館の機能でもっとも大事だと思うものを 5つまでお選びください。 

  78件の回答 



 

 

 

 

 

 

その他の内容 

その他の内容 10 件の回答 
・ワーキングスペース、子供が本を読んでいる間に利用できる。 

・気楽に話のできる場 

・広くなって本の量が増えると良い。 

・free Wi-Fi 

・最近のビジネスの本のコーナー 

・外に椅子 

・特にわからない 

・居場所を作るというより、自然と居場所として受け止めてくれる雰囲気のある図書館になれば良

い。多世代交流スペースにするなら大人の目があって安心だし、見守りステーション他と連携して繋

ぎの軽食や飲み物が取れるような選択もある。利用者がいつでも要望やアイデアを出せる目安箱。新

しいイベント(人間の本。文学館がやっているような利用者による本関連のフリマ)。 

・中学生が「団地のためになるテーマ」を探求し続けられるスペース 

・お話し会室 
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男女別のきれいなトイレ

読書会などイベント

多世代交流スペース

乳幼児スペース

コピー機

家族が帰ってくるまで待っている居場所

学習スペース

あったら良いと思うもの

質問８ 今は鶴川図書館にないけれど、あったら良いなと思うものは何ですか？（いくつでも） 

  73件の回答 



 

質問９ その他、鶴川図書館についてお考えや感想がありましたら自由にお書きください。 

37 件の回答 

・今の倍くらいのスペースはとれないか？？ 

・団地の中にあるという特殊性を大事にしてもらいたい 

・いつまでも残ってほしい。 

・今と同じ形で図書館を残してください。みんなが楽しみにしている小さな図書館をなくさない

で！！ 

・新しい図書購入の促進 

・今のままでも良いからのこしてほしい。 

・図書館というくくりだけでなく、地域の人が集うことができて、憩いの場になるところになると良

いと思う。 

・なくならないようにしてほしい。 

・買い物や遊びの途中で気軽に立ち寄れる図書館は大変貴重な場だと思います。 

・鶴川図書館は地域にとっては必要な場所だと思います。子供達にも受け継いでほしい施設。 

・鶴川地区は恵まれているので、昭和は必要だったと思いますが、役目が終わったので。  

・スタッフの方が親切で、モーツァルトの CD を気に入ったら、CD のタイトルを教えてくれた。家

で聴いています。 

・小さくても地域になくてはならない場所だと思います。自分の子供達もお世話になったので残して

ほしいですね。 

・トイレの閉める音がうるさいので、直してほしい！ 

・質問 8 のようなことができたらよいと思います。 

・軽食スペース 

・身近にあると何かと便利！！ 

・いつもたくさんの本をおいてくれてありがとうございます。 

・図書館なのにふらっと立ち寄れる感があって、すばらしいと思っています。なくならないでほし

い。 

・本は心の財産です。 

・お茶が飲みながら読めるといいですね。 

・気軽に訪れられる身近な場所だと思ってます。団地に図書館があるから読書量もすごく増えまし

た。 

・団地中央にあり、何かと立ち寄れる大事な場所です。 

・とにかく近いこと。何か調べものは図書館ですることになっている。 

・小さくて不便な点もありますが、小さくてもやはり団地内にあってほしいです。 

・開架の本が減ると困る。 交流は図書館以外のスペースでも担えるのでは。 

・図書館残してください。 

・図書館というものは全年代が健康的に集うことができる場所であると今日認識した。 なくす必要

性はなく、財政的な問題があるのならば、他のところを削れば良い。 



・図書館がなくならないでほしいです。 

・50年住んで図書館のある町は住みやすい。 

・小さいからこそ子どもが初めて触れる図書館にうってつけの広さ。学校図書館と連携して活用して

もらいたい。スーパー、商店街、郵便局のついでに利用できる。小さい子でも回りの環境が駅前より

安全。蔵書スペースが限られるためまんべんなく資料を用意はしてもその分野の配分は利用者層に特

化させる(別に調査をしてからだが絵本、児童書、YAや高齢者向けに大型活字本や朗読本など。)駅

前より蔵書が少ない分何か一転特化でそれは鶴川図書館といわれる得意分野を持つ(地域の古文書や

地図、民話、民俗資料、昔話。浪江さんの私設図書館の始まりから終わりと鶴川図書館に繋がる資料

など) 

・今回のアンケートに答えながら、スペースがあれば、あれもこれも出来るけど、それが無い現状で

どうするかを考えないといけないと、切に感じました。 

・地域に根付いている施設は継続すべき。特に子育て中の家族、遠くへいけない子供と高齢者にはな

くてはならない場所であり、生きやすい環境を作る大切なものである。 

・上の子が乳幼児だった時、おはなし会への参加で本当に救われました。今は宿題に使う本を調べた

り、学習漫画を借りてみたりしています。大切な図書館です。 

・商店街にあるので非常に便利です。存続して欲しい‼️ 

・資料を読みながら勉強ができる個人ブースや有料でもいいので wifiや電源が利用できるワーキン

グスペース、そしてカフェが有ればベスト 

・子供と安心して通える場所です、継続をしてきただけることを希望します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


